Zvysovani kvality poskytované pécée v PLL Dobfany

V zajmu zvySovani kvality poskytované zdravotnické 1éCe, ale i prestize nasSeho
zafizeni, jsme do naSeho systému oSetfovatelské péce postupné zavedli nové metody a
praktiky.

Vytvorili jsme pracovni skupinu pro hojeni ran (pfedem odborn€ proskolenou),
vzniklo oddéleni oSetiovatelské péce. Do praxe byla zavedena kompletni oSetfovatelska
dokumentace vcetn€¢ realizace oSetf. procesu na vSech oSetfovacich jednotkach. Byl
vypracovan soubor 17 okruht standardnich pracovnich postupt oSetf. péce, tzn. 88 manualg,
s ohledem na specifika pécCe, poskytované psychiatricky nemocnym pacientim. Tyto soubory
jsou na jednotlivych oddélenich k dispozici. Jejich studiem si oSetf. persondl obnovuje a
upfestiuje své odborné znalosti a nové prichozim pracovnikim zna¢né usnadiiuje adaptacni
proces.

Realizaci oSetf. procesu, v jehoz ramci je respektovan holisticky pfistup veetné kodexu
prav pacienti a moznosti podavani stiznosti, zjistujeme nedostate¢né uspokojovani potieb
nemocnych a planovanymi a odpovidajicimi zasahy odstrafiujeme pripadny deficit, coz
nezpochybnitelné vede ke spokojenosti pacientu.

Je zajisténa systematicka a dokladovana oSetf. péce, ktera je pomoci vypracovanych
kontrolnich kritérii vyhodnocovana a zji§téné zavady odstraniovany. Pii vyhodnocovani
kvality oSetf. péCe dochazi k doplnéni nebo prepracovani nékterych osetf. standarda v souladu
s rozvojem odbornych poznatku.

Dulezitym zdrojem pro méfeni kvality poskytované péCe jsou i udaje ziskavané
z dotazniku, tykajici se spokojenosti pacientt se zdrav. péci v nasi 1éCebné.

Se zvysSovanim kvality poskytované osett. péce souvisi celozivotni vzdélavani sester,
proto je moznost absolvovani $koleni, seminafa, kurzi apod. V nasem zafizeni, i mimo néj, je
toto samoziejmosti, k dispozici je §iroka nabidka odborné literatury v knihovné 1éCebny.

Témef vSechny sestry vyuzily moznosti pozadat si dle zakona 96/2004 Sb. o osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného odhledu a je i v jejich zaymu aktivné se
podilet na piipraveé seminait v 1éCebné. PSS absolvovala 1/3 SZP.

Zvysovani kvality poskytované 1ékarské péce je spojeno s celozivotnim vzdélavanim
1ékara, které spociva v ucasti na seminafich poradanych v 1éCebn€ i mimo 1éCebnu, Gcasti na
mezinarodnich kongresech, jak pasivni tak aktivni, samostudiu odborné literatury a prenaSeni
ziskanych poznatkl do praxe v1éCeni pacientd, ve spolecném dodrzovani standardnich
postupt pii oSetfovani pracovniky lékarskych i nelékarskych povolani.

Stale jsou pfijimani do pracovniho poméru novi 1ékafi, coz vede k tomu, ze jednotlivi
I¢kari maji méné pacientl, maji vice asu na komunikaci s pacienty a mohou se i vice zabyvat
jejich problémy.

Nekolik 1ékart ziskalo dle zakona 95/2004 Sb. specializacni zpusobilost k vykonu
povolani.



V 1éCebné je zajistovana péce specializovanymi ambulancemi — kozni, ORL, o¢ni,
chirurgickou, ortopedickou, zubni, neurologickou, plicni, interni, gynekologickou.

Provadi se rozbor stiznosti pacienti a vyvozuji se zavery na poradach.

Cilem je koordinované s restrukturalizatnimi zménami v ramci 1éCebny zajistit na
prislusnych odd¢lenich také psychologickou péci (diagnostika, podil na zaji§téni rezimové
1écby, psychoterapeuticka péce). Snizovat riziko iatrogenizace vyplyvajici z dlouhodobé
hospitalizace pacientll, a to nabidkou rehabilitacnich programd (ergoterapie, resocializacni a
reedukaCni programy). Zamétfujeme se na spolupraci s extramuralnimi organizacemi, jejichz
naplni je péCe o lidi s mentadlnim a/nebo psychickym handicapem s cilem usnadnit co
nejvetsimu  poCtu pacientll extramuralni existenci. ZvySujeme kvalifikovanost a
kompetentnost zaméstnanct useku. Je vypracovana koncepce vnitiniho vzdélavani v oboru
klinicka psychologie a détské klinicka psychologie. Jde o pravidelné interni seminare.

Plan na dalsi 2 roky

- monitorovat nadale mimoradné udalosti na jednotlivych oddélenich, provést jejich
analyzu a pfijatymi opatfenimi zamezit jejich opakovani

- snazit se o redukci nozokomialnich nakaz

- snizit z hygienickych a prostorovych divoda pocet lizek, zlepsi se nejen prostoroveé
moznosti, ale i poCet personalu k poctu pacienta

- intenzivni nabor novych lékait, psychologl, sester

- dokonceni zasitovani vypocetni technikou

- moznost ziskani akreditace pro gerontopsychiatrii a psychologii

- vramci léCebny vytvorit socialni lizka, po schvaleni ptislusného zakona
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